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Abstrakt

Tato bakalarska prace si klade za cil vytvofit mobilni aplikaci pro spravu ubytovacich zafizeni. Hlavnim
Ucelem bude organizace pfijezdl a odjezdd. Cilovou skupinou jsou mensi a rodinné podniky. Jedna
se 0 komplexni softwarovy projekt zahrnujici mobilni klientskou aplikaci a centralni server s databazi

Klicova slova: ubytovna, ubytovaci zafizeni, android

Vedouci prace: doc. Ing. Ivan Jelinek, CSc.

Abstract

This BA project aims to create a mobile application for management of accommodation
businesses. The main function is the organization of check-in and check-out with a simple
payments register also available. The application is intended for smaller and family businesses. It is
a complex software project which includes a mobile application and a central server with database.

Keywords: hostel, accommodation, android

Project supervisor: doc. Ing. lvan Jelinek, CSc.
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1. Uvod

1.1. O systému

Cilem prace je vytvoreni funkéntho systému pro spravu prijezdl a odjezdd v ubytovacim zafizent.
Projekt dostal pracovni nazev Ubysys (zkratka ubytovaci system). Ubysys je komplexni softwarovy
projekt zahrnujici centralnf server s databazi a mobilni aplikaci pro android. Hlavnf dkol je sprava
prijezdd a odjezdd skupin, déle je umozneno evidovat platby a agentury, s nimiz ubytovna
spolupracuje. Ubysys je jednodussi alternativa k jiz zavedenym systémim.

1.2. Cil a prinos aplikace

Systém Ubysys si klade za cil poskytnout jednoduché rozhrani pro spravu ubytoven, pficemz se od
znamych systém0 lisi v neékolika rysech. UZ samotné specializace na ubytovny je netypickd, nebot
vetsina podobnych systémU( uzplsobuje svou organizaci hotelovym zafizenim a penziondm. Oproti
jinym systémim se Ubysys nezajima o obsazenost konkrétnich posteli na pokojich, ale pouze o
obsazenost celého pokoje. To znamena, Ze systém ubytuje skupinu hostd, pokud pro né existuji
volné postele, ale uz nefika, které postele to jsou. Diky tomuto zjednoduseni je mozné bez dalsiho
premysleni vyuzit kapacitu pokojl naplno a jiz neni potieba starat se o efektivni vyuziti 10zek.
Samozfejmé to s sebou pfinasi jednu nevyhodu — po odjezdu hostl nikde neni psano, které
konkrétni IGZko se mé uklidit. Dle slov uzivatell vsak toto neni problém.

Systém je urcen spise pro mensi a rodinné podniky. Umoznuje spravovat vice ubytoven (limit je dan
specifikaci licence). Je dovoleno, aby jedna ubytovna méla vice manazerd, ovsem majitel licence je
povazovan za hlavniho manazera. Je implementovano i zamestnavani recepcnich formou posilani
pozvanek k registraci na email.

1.3. Popis vyvoje projektu

Vybér pravé tohoto tématu byl inspirovan brigadou na hotelu a tim, ze osobné znam néekolik
provozovatell rlznych typl ubytovaciho zafizeni. Projekt zacal analyzou, pfi které bylo rozhodnuto,
pro jaky operacni systém se vytvori a udélal se prlzkum existujicich feSeni, ze kterych se dala
naCerpat inspirace. Béhem navrhovani systému probéhly konzultace s provozovateli hotelu a
ubytoven, coz pomohlo formovanf poZzadavkd apod. Pfi implementaci se uZivatelé nevyjadfovali az
do finalnich uzivatelskych testd, které odhalily nékolik nedostatkd.

2. Analyza

2.1. Operacni systém android

Systém android je v soucasnosti nejrozsifenegjsi na trhu. Za jeho vyvoj zodpovida spolecnost Google,
ktera na ném aktivné pracuje. (1) Vyvojairim mize nabidnout perfektni detailni online dokumentaci
a mnozstvi vyvojarskych nastrojl (oficialni web v roce 2019 byl developer.android.com/reference).
V dnesni dobé se k vyvoji nejcasteji vyuziva Android Studio (2), které je vlastne vyseknuty modul z
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programu IDEA funguijici jako samostatné IDE. Android Studio je vyvijeno spolecné se systémem
Android, takZze podporuje vyvoj aplikaci na vsech APl levelech.

Pro vyvoj aplikaci poskytuje systém android API vyuZivajici platformu JVM. Existuje mnoho verzi API
(tzv. API levels). Dnes mame jiz level 28. (3) Nicméne systém ubysys bude vyvijen na levelu 25 kvUli
kompatibilite se starsimi mobilnimi telefony.

Zajimavosti je, Ze jiz mame na vybér vice programovacich jazykl nez jen Java. V soucasnosti je velmi
popularni kotlin, ktery vychazi z Javy a kompiluje se pro do stejného bytecodu jako java. Nabizi vsak
mnohem prijemnéjsi syntaxi a je technologicky vyspélejsi. (4)

2.2. ResersSe existujicich aplikaci

Zde se text vénuje analyze existujicich systéem(. ReSerse byla zaméfena na hotelové i hostelové
systémy, mezi nimiz hleda rozdily a podobnosti. Nekteré vlastnosti téchto zavedenych systém(
budou naimplementovany i do systému ubysys.

Previo

Hotelovy systém Previo pouZivalo na jafe 2019 cca 1750 ubytovatell. (5) Je velmi populérni a
propracovany. Je to plvodné cesky produkt (6) a na prvni pohled je jasné, Ze se na Cesky trh i
specializuje, nebot obsahuje funkce urcené pro reportovani ceskému statistickému dradu ci cizinecké
policii Ceské republiky (7). Za zminku stoji i fakt, Ze se nejedna jen o hotelovy systém, ale nabidka
softwarovych produktl a sluzeb je mnohem Sirsi. Za dalsi pfiplatky je mozno vyuzivat i restauracni
systém, rezervacni systém (ten je napojen na sluzby booking.com aj,), systém na hlaseni uklidu a
poruch, platebnf bréanu a rlizné marketingové nastroje.

VétSina béznych uzivatell viak zna previo jen jako hotelovy systém. Touto ¢asti se mize inspirovat
i tento projekt, ale spiSe jen okrajove. Previo se zamefuje na hotely, které maji jinou organizaci
prijezdl. Previo navic obsahuje napf. i funkce pro inventuru drobného prodeje, pokrocilé Ucetnictvi,
rdzneé reporty apod., coz nebude v tomto projektu implementovano.
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Obrazek 2.1: Hotelovy systém previo



Ackoliv existuje i mobilni aplikace previo, na hotelech je obvykle k vidéni webova verze pro desktop.
Obrazek ukazuje hlavni obrazovku. Uprostfed mizeme videt kalendar skupin. Déa se scrollovat na
obe strany libovolné daleko. Tato pfijemna funkcionalita bude implementovana i v systému Ubysys.
Vlevo je panel na prepinanf pater, coz je skvelad funkce do velkych hoteld. Pro ubytovny a zejména
rodinné podniky s malym poctem pokojd je takova funkce zbytecna.

Kalendar previa je velmi barevny kvdli rozliSovani stavl rezervaci. Jsou to: opce, potvrzeno,
ubytovan, ukonceno, jing, waiting list, storno. Rezervace ve stavu no-show se nezobrazuje
v kalendari, ale stale je dohledatelna v archivech.

Previo méa komplexni evidenci hostd. Kazdy, kdo se nékdy ubytovaval, musi mit zaznam v databazi.
Kvili pfedpistim je potfeba evidovat jméno, pfijmeni, ¢islo a typ dokladu, narodnost apod. Da se
vyplnit vSak mnohem vice Udajl. Napf. SPZ auta a titul pfed i za jménem. Host se da oznacit rznymi
stitky — napf. alergik, problémovy host, vegetarian, sportovec apod. Samoziejmosti je dodatecna
poznamka.

Rezervace se déli na dva typy — individualni a skupinovou. To ma svij zaklad v Ucetnictvi, nebot se
Casto stava, ze se pro kazdy pokoj vystavuje Uctenka zvlast. Ve skupinové rezervaci mize mit kazdy
pokoj jiny datum prijezdu a odjezdu a daji se jim individualné prodluzovat Ci zkracovat pobyty. Hosté
se mohou ubytovat i nad kapacitu pokoje, ale potom nemaji [Gzko. Tato funkce se v praxi pouziva
spise zridka.

V rezervaci je mozno pro kazdého hosta nastavit rezim stravovani — bez stravy, snidané, polopenze,
plna penze. Kvidli méstskym poplatkdm se i rozliSuje, zda se jedna o sluzebni cestu ¢i rekreaci.

Tento systém se da pro vsechny provozovatele hotelu urcité doporucit. Ma intuitivni ovladant, ale je
potfeba naucit se nekteré pojmy (individualni vs. skupinova rezervace apod.). Jeho funkce pro
reportovani statistickému Uradu a cizinecké policii usetfi spoustu prace. Hodi se i jeho modul pro
rezervace, ktery je napojen na sluzby booking.com a dalsf. Jedna se prosté o velmi komplexni
produkt. Je sloZitéjsi tento systém pochopit a efektivné vyuzivat, nicméné poté nabizi feseni pro
vsechny bézné problémy.

Bananadesk

Systém Bananadesk neni Cesky produkt, ani se nespecializuje na Cesky trh. Zaregistrovat se mohou
uzivatelé z celého svéta. K dispozici je dvoutydenni verze zdarma, diky cemuz mohla probéhnout
reSerse. Bananadesk bude rozebran detailngji, nebot je jeho navrh podobnéjsi navrhu ubysysu.
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Systém Bananadesk poskytuje vice modifikaci — pro hotely, ubytovny a jiné. Zda se ale, ze primarni
zameéreni jsou ubytovny.

o I3 -

1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Room Info Bed THU FRI SAT SUN MON TUE WED THU FRI SAT SUN MON TUE WED
May May May May May May May May May May May May May May

3 Alexej Chalupnik
L :

6 Stanislav Lidinsky
7 Dominik Vichlavsky BLOCK EliSka Votrubova Petr Kohout

3 Tereza Hamplova Toméas BriZek

1 Stépan Krejéi Adam Slonim Michaela Paletkova
2 Anna Supova Mat&j Viasak
3 Dominika Vrecionova

1 4 Vojtéch Bamat

Room Premiu 5 Vojtéch Bamat x 2

Obrazek 2.2: Systém bananadesk pro ubytovny

Na prvni pohled je videt, jak se bananadesk od previa napadne lisi. Vidime, ze pokoje jsou rozdéleny
na I0zka. Systém ani neumoznuje v pfipadé poruchy zablokovat cely pokoj, ale daji se zablokovat
konkrétni [Gzka (na obrazku cervenou barvou). Pro zablokovani celého pokoje je nutno zablokovat
vsechna 0zka. Chybi moZnost uzavfeni na dobu neurcitou, coz opét hodnotim jako chybu.

Spréva pokojl neni tak komplexni jako u previa, ale stale je mozno nastavit spoustu vlastnosti. Pokoje
se seskupuji do typU, kde kazdy typ ma dany pocet IUZek, cenu a zda je muzsky i Zensky. Pritom u
hostl se jiz pohlavi nerozliSuje. Tento rozpor je prekvapivy. Zajimavosti je, ze cena se da nastavit
pro kazdy den v tydnu jina, pficemz se da jesté upravit pro konkrétni data. Tim se da automaticky
vypocitat cena pobytu, avsak prinasi to i par nevyhod. Pokud bude cena pro né€jaky den zmeénena,
zmeni se i cena jiz vyfizenych rezervaci. Dle slov uzivatele je navic casté, ze kazdému hostu davaji
jiné ceny. Proto bylo rozhodnuto, Ze v systému ubysys nebude tato funkcionalita implementovana.

Oproti previu doslo ke zjednoduseni v evidovani hostll. Zapisuje se jen jméno, datum narozeni,
adresa bydliste, narodnost a cislo a typ dokladu. Chybi informace o pohlavi, automobilu, vizu, nejde
oznacovat hosta pomoci §titk( (napf. vegetarian, problémovy host apod.) a nenf moznost pfipsat
poznamku, coz hodnotim jako chybu, nebot je casto potieba pfipojit doplnujici informace. Databaze
hostd je takovéa ,volngjsi”.



Stejné jako v previu se hosté mohou seskupovat do skupin. ProtoZe se vsak jedna o ubytovnu, je
mozné, aby kazdy host pfijel a odjel jindy, daji se jim individualné prodluzovat pobyty apod.
Rezervace mohou mit dva stavy potvrzeni — potvrzeno/nepotvrzeno a dva stavy uhrazeni —
zaplaceno/nezaplaceno. Oproti previu pocet stav ubyl.

GUI systému plsobi oproti previu mnohem jednoduseji. To by byla spise vyhoda, kdyby bylo stejné
tak dobre propracované. GUI previa obsahuje spoustu popup oken a vetsina komunikace se
serverem je asynchronni javascript, tudiz neni prakticky nikdy potfeba nacitat znovu celou stranku.
Bananadesk castéji provadi reload celé stranky, coZ zhorSuje uZivatelsky zazitek, prodluzuje odezvy
apod.

Tento systém neni dokonaly, ale presto se da doporucit. Ma intuitivni ovladani a jednoduchy navrh.
UZivatelé by jisté uvitali vice popup oken, psani poznamek k hostdm a moznost blokovani celého
pokoje

2.3. Kvalitativni pozadavky

Tato funkcionalita vznikla na zékladé pozadavkl realného uzivatele.

NFR1: Rlzna opravnéni uZivatelll
Je potfeba rozlisit majitele ubytovny a jeho spolumajitele, jez maji témer stejna opravneni (déle jen
manazer) a bezného zameéstnance, napr. recepcniho (dale jen zaméstnanec)

NFR2: Podpora operacnich systém(
Systém bude postaven na android API verze 25, aby systém bézel i na starsich telefonech

2.4. Funkcni pozadavky

Jedné se o funkcionalitu, kterou systém poskytuje a ktera byla inspirovana jiz existujicimi systémy a
potfebami redlného uzivatele.

FR1: Registrace pfichozi skupiny
Systém umozni manazerovi a zamestnanci registrovat novou skupinu.

FR2: Editace skupiny
Systém umozni manazerovi a zamestnanci editovat ubytovanou skupinu.

FR3: Smazani skupiny
Systém umozni manazerovi a zameéstnanci smazat ubytovanou skupinu

FR4: Zobrazeni kalendare ubytovny
Systém umozni manazerovi a zaméstnanci prochazet grafické zobrazeni pfijezdl a odjezdd)

FR5: Vytvoreni nové ubytovny
Systém umozni manazerovi vytvorit novou ubytovnu a nastavit jeji pokoje, pokud jeho limit pro
pocet ubytoven jeste nebyl vyCerpan.

FR6: Editace ubytovny
Systém umozni manazerovi editovat ubytovnu a jeji pokoje

FR7: Smazani ubytovny
Systém umozni manazerovi smazat ubytovnu. Provede se pouze soft delete.
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FR8: Registrace nové agentury
Systém umozni manazerovi a zaméstnanci registrovat novou agenturu

FR9: Editace agentury
Systém umozni manazerovi a zaméstnanci editovat agenturu

FR10: Smazani agentury
Systém umozni manazerovi smazat agenturu. Provede se pouze soft delete.

FR11: Pozvani zaméstnance ke spolupréci pfes email
Systém umozni manazerovi poslat pozvanku ke spolupraci na dany email.

FR12: Pozvani spolumanazera ke spolupraci pres email
Systém umozni manazerovi poslat pozvanku ke spolufizeni ubytovny na dany email.

FR13: Registrace ptes pozvani ke spolupraci

Systém umozni pfijemci pozvanky ke spolupréaci zaregistrovat se do systému Ubysys. Vznikne novy
uzivatelsky profil, ktery nema vlastni licenci, ale je napojen na licenci svého zaméstnavatele (nebo
spolumanazera)

FR14: Zrusit drive uzavienou spolupraci
Systém umozni manazerovi zrusit platnost profilu zameéstnance, ktery se dfive registroval pres
pozvani ke spolupraci

FR15: Pridéleni prav zaméstnanci k praci na ubytovné
Systém umozni manazerovi pridélit zamestnanci opravneni pracovat na dané ubytovne
(registrovat tam skupiny, editovat je, evidovat platby apod.)

FR16: Odebrani prav vykondavat praci na ubytovné
Systém umozni manazerovi odebrat zameéstnanci prava k praci na dané ubytovne.

FR17: Registrace nového hosta do databaze hostl
Systém umozni manazerovi a zameéstnanci registrovat nového hosta do databaze host

FR18: Vyhledavani hosta dle vyrazu
Systém umozni manazerovi a zamestnanci vyhledavat hosta dle pfijmeni, jména a roku narozeni

2.5. Pouzité jazyky a technologie

Kotlin vs Java
Pro vyvoj mobilni aplikace byl vybran jazyk kotlin kvili jeho pfijemné syntaxi a vyspélosti. Jeho
vlastnosti umoznuji rychlejsi vyvoj systému.

Jazyk byl uveden v roce 2011 spolecnosti Intelli) jako nahrazka javy. Mél byt moderngjsi, ale pritom
plné kompatibilni. Dnes se da kotlin kompilovat také do javascriptu i nativniho kédu.

Nasleduje tabulka s detailnim porovnanim téchto dvou jazykd. Nejsou uvedeny viechny rozdily, jen
ty, které argumentuji ve prospéch kotlinu. (8)
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Java ma mnohdy zdlouhavou syntaxi. Je
napfiklad nutné psat mnoho gettert a setterdq,
coz je sice trivialni a automaticky generovany
kod, avsak je pomérne mohutny

Kotlin nabizf velké mnozstvi zkratek a syntax
sugaru, coZ je nutné se nejprve naucit,
nicméné prinosy z toho vyplyvajici jsou
obrovské. Napfiklad neni defaultné nutné
psat gettery a settery, ale v pfipadé potfeby
nenf problém je doplnit.

Existuje vice prijemnych zkratek. Napf. neni
nutné psat klicove slovo public — je vychozi.

Java nenf null safety. Kromé primitivnich
datovch typl mize vsechno nabyvat hodnoty
null. Také proto je NullPointerException
nejcastéjsi chyba v jave

Kotlin byl od zakladu navrzen tak, aby byl
kazdy typ ve vychozim stavu nenulovatelny
(tedy je nutné kazdou instanci uz pfi vzniku
inicializovat). Pokud je potfeba povolit
hodnotu null u proménné x typu T, definuje se
s otaznikem navic: var x: T? = null

Java pouZiva tzv. ,checked exceptions”, tzn. je
nutné u definice metody vypsat seznam
moznych vyjimek, coz se ukazalo jako
nestastny navrh, ktery zbytecné zplsoboval
starosti. Navic prilis neladi s funkcionalnimi
principy.

Kotlin se poucil z antipatternd javy a mimo jiné
odstranil nutnost uvadet seznam moznych
vyjimek.

Java neni cisté objektovy jazyk, nebot pouziva
tradicni primitivni datové typy (jen nema
unsigned typy). Tyto typy neni mozni pouzivat
jako parametry generik a neni mozné do nich
ulozit hodnotu null = proto existuje pro kazdy
primitivni typ wrapper

Kotlin definuje primitivni datove typy jako tridy
a jejich instance jsou plnohodnotné objekty.
Jsou pouzitelné jako parametry pro generiky a
je-li nutné povolit hodnotu null, definuji se

s otaznikem navic, napri: var x: Int? = null

Java vyzaduje za kazdym prikazem strednik

Kotlin nevyzaduje psat stfedniky, coz je
prijemnejsi a pohledngjsi. Vyjimka je, pokud
méme na jednom Fadku vice piikazd.

Funkce a promenné musi byt definovany
vyluéné uvnitf typd. Uvnitr tfidy mohou byt
definovany dalsi tfidy, a to bud' statické, nebo
nestatické (nestatické maji odkaz na instanci
obalujiciho typu)

Funkce a promenné mohou byt definovany jak
ve tridé, tak mimo ni. Uvnitr tfidy mohou byt
definovany dalsi tridy, a to bud

s modifikdtorem inner, nebo bez. Tridy

s modifikatorem inner maji odkaz na instanci
obalujiciho typu.

C# a ASP.NET Core

Jedna se o sofistikovany jazyk a prehledny framework od spolecnosti Microsoft vyuzivajici
architekturu MVC. S temito technologiemi se setkavam na pracovisti.

MS SQL

Vyse zminené technologie vyborne spolupracuji s timto databazovym produktem. Nechybi ani

prima podpora z visual studia.
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3. Navrh

3.1 architektura systemu

Webove sluzby
ASP.NET MVC

POST request JSON

Statstiky Statistiky Statistiky

Spravce 1 Spravce 2 Spravce 3

Architektura systému je trojvrstva. Na nejnizsi Urovni je centralni databaze, jez obsahuje az na
vyjimky vSechna data.

Klienti nekomunikuji s databazi pfimo, ale vyuzivaji sluzeb, jez jsou poskytovany webovou aplikaci.
Tyto sluzby reprezentuji konkrétni Ukoly — napf. registruj skupinu, smaz ubytovnu, edituj hosta apod.
Tomuto tématu bude vénovana samostatna kapitola. Klienti posilaji do této serverové vrstvy POST
requesty, v jejichz téle jsou obsazena data ve formatu JSON. Server odpovida jak http statusy, tak
retezci JSON.

Systém umoznuje, aby vice spravcd spravovalo tytéz objekty. Synchronizaci dat napomaha
pfijimani vektoru verzi v kazdé nechybové odpovedi. (vice informaci v kapitole o implementaci)

3.2. Vznik navrhu

Mél jsem moznost konzultovat s provozovatelem ubytoven. Prave jemu jsem dodal néjaké prototypy
(obrazky apod., které predstavovali GUI), diky cemuz byl upresnovan navrh aplikace. Tyto konzultace
formovaly pozadavky na funkcnost tak, ze do aplikace bylo rovnou naimplementovano vse potifebné
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a nebylo nutné v pokrocilych fazich projektu prekopavat jiz zavedené funkce. Tyto konzultace byly
jesté doplnény konzultacemi s provozovatelem hotelu, ktery pouziva systém previo. Systém Ubysys
byl pravé previem Castecné inspirovan.

3.2.1. Nalezy behem formovani navrhu a jejich reseni
Diky konzultovani prototypl s provozovatelem bylo odhaleno nékolik chyb v névrhu aplikace. Navrh
bylo potreba doladit, aby z neho mohla vychazet implementace

— O kazdém hostu je nutno zaznamenavat jméno, adresu a cislo dokladu apod.

o Chyba byla vtom, Ze se hledélo na skupiny hostl jen jako na ¢isla udavajici pocet
hostl. Tento pfilis zjednoduseny model nemohl odpovidat predpisim a prani
uzivatele

— Kazdy host mize mit jinou dobu pfijezdu a odjezdu

o Toto souvisi s predchozim problemem. Pokud by se na skupinu s pevne danym
datem prijezdu a odjezdu hledélo jen jako na pocet lidi, nemohl by byt kazdy host
individualné spravovan

— Pfilis mnoho proklikavani do hloubky

o V prototypu nebylo hlavni menu vysouvaci z levé strany, ale tvorilo Gvodni stranku
po prihlaseni. Bylo tak zbytecnée zdlouhavé se proklikat z tohoto menu do kalendare
ubytovny a nasledné napf. zpét na Uvod a do spravy agentur. Nové menu nejen
zjednodusilo ovladani, ale i odpovida konvencim material designu.

— Chybi moznost pfepinani mény u plateb
o Hosté mohou platit nejen v Ceskych korunach, ale i v eurech.
— Cislovani skupin je zbyte¢né

o Prototyp pfedpokladal, ze kazda skupina bude mit poradové Cislo, které uvidi
uzivatel. Ve skuteCnosti byla tato funkcionalita spiSe matouci. Nehledé na to, ze se
nemusi davat takovy dlraz na skupiny, protoze uzivatele budou poté spise zajimat
jednotlivi hosté.

3.3. Organizacni zalezitosti

Jak na Urovni databaze a serveru, tak i na Urovni aplikace musi navrh systému odpovidat
organizacnim potfebam zafizeni a jejich provozovateld.

3.3.1. seskupovani host do skupin

Jak pro hotely, tak i pro penziony a ubytovny je typické, ze se hosté seskupuji do skupin. Na hotelu
¢asto tvoif jednu skupinu obsazeny pokoj, na ubytovné napf. skupina délnikd. Ucel skupiny je
predevsim jednotici (je potieba vedet, ktefi hosté patfi k sobé). Take se diky skupinam snaze provadi
rdzné fakturace. Platby za ubytovani a doplikové sluzby se ¢asto vazou pravé na skupinu.

3.3.2. specifikace organizace ubytoven

vvvvvv

rozdild:

16



Na hotelu si hosté rezervuji celé pokoje, zatimco na ubytovne jen I0zka. Proto se na pokoji
mohou potkavat hosté z mnoha skupin

Na hotelu ma cela skupina stejny datum prijezdu i odjezdu. Na ubytovné maji hosté ve
skupinach individualngjsi pfistup. Kazdy host mdze mit jiny datum pffjezdu i odjezdu,
prodluzovat si pobyt nezavisle na ostatnich apod.

Pocita se s dlouhodobymi pobyty. Proto je zavedeno, ze kazda prichozi skupina mdze mit
pfifazeno vice plateb. Ne kazdy zaplatf takovy pobyt najednou.

Na hotelu je bezné identifikovat prichozi skupinu pfijmenim hosta, nebo jménem firmy.
Tento systém toto nebude vyzadovat. Skupiny mohou byt bezejmenné

3.3.3 role agentur v provozu ubytovacich zafizeni

Casto se 0 ubytovani host(l stard né&jaké agentura. P registraci skupiny je proto mozné pfipojit
konkrétni agenturu. Systém na tyto agentury uchovava rlizné kontakty, tudiz tato funkcionalita je
pouzivana i jako seznam telefonnich cisel.

3.3.4. jednoducha evidence plateb
System Ubysys si neklade za cil konkurovat Ucetnim systémdm. Pouze umoznuje jednoduchou
evidence plateb u skupin. Je povoleno mit rizné platby v rznych meénach

4. Implementace

41, server

4.1.1. struktura serveru
Srdcem systému je centralni server s databazi. Jedna se o aplikaci ASP.NET Core, coz je framework

NETu.

Kazda takovéa aplikace mé architekturu MVC (model-view-controller). Pro tuto webovou

aplikaci vsak nenf pouzivi viewl prilis typické, nebot vétsina jejich sluzeb vraci JSON s daty pro
klientskou aplikaci

4.1.2. kotrolery
Kontolery jsou tfidy, jejichz metody se vyvolavaji po prijeti http pozadavku.

UbysysApiControllerBase

Toto je zakladni kontoler — abstraktnf tfida dédicf z tfidy Controller (ta je poskytovana frameworkem).
Kazdy kontoler, jenz je soucasti systému ubysys dédi z tohoto zakladniho konroleru. K zakladnim
operacim pridava par novych, Jsou to tyto metody:

%

Pl

CheckRequest — hlavnim Ukolem je ovérit platnost requestu. Zkontroluje hash dat a
z prijatého podpisu requestu zjisti, ktery uzivatel poslal pozadavek, zkontroluje, zda ma na
danou operaci opravnenf

DataResponse — genericka metoda vracejici data pro aplikaci vcerné version vectoru ve
formatu JSON

OkResponse — dava najevo, ze vse dobre dopadlo a vraci JSON bez dat, jen vektor verzi
ErrorResponse — vraci http status 500 a JSON s popisem chyby
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VSechny tyto metody jsou nezbytné nutné. Kazdy request se zkontroluje metodou CheckRequest a
vetsina requestl vraci JSSON s daty nebo popisem chyby.

UbysysHouseController
Obsahuje metody pro zakladni CRUD operace s ubytovnami. Jsou to: Create, Delete, Edit, FetchAll,
FetchDetails.

FetchAll nacte jen zakladni informace o vsech ubytovnach, coz se pouziva napr. pro vypis seznamu
vsech ubytoven, zatimco FetchDetails nacte vsechny informace o jedné ubytovne.

UbysysAgencyController
Obsahuje operace s agenturami. Jsou to pouze CRUD operace — create, edit, fetchAll a delete

UbysysGroupController
Je to spise komplexnéjsi kontoler, protoze prace se skupinami je slozitejsi.

— Create — zaregistruje novou skupinu, pokud neni prekrocena kapacita

— Edit — upravi jiz zaregistrovanou skupinu. Funkce pfijiméa GroupEditModel, protoze Group
Delete — smaze skupinu podle id

FetchByld — nacte vsechny informace o skupine s danym id

4

FetchSleepDisplaylnfo — nacte jen zakladni informace (nutné k vykresleni kalendare) o
skupinach, které se na ubytovné vyskytuji v zadaném casovém Useku.

— FetchFreeRooms — pfijima FreeRoomsRequest a spocita pocet volnych l8Zek v kazdém
pokoji v daném terminu.

UbysysGuestController
Pracuje s evidenci hostl a je spise jednodussi. Ma metody Create, Edit, FetchByld a
FetchGuestsBySearchPattern

— FetchByld nacte vsechny informace o hostu s danym id
— FetchGuestsBySearchPattern vrati seznam hostd, jejichz jméno, pfijmenf ¢i rok narozent
obsahuji dany vyraz.

UbysysUsersController

Slouzi k pfihlasovani a registraci z Uvodni obrazovky aplikace. Obsahuje tedy metody Login a
Register. Pro zjednoduseni testovani a demonstrace projektu je zavedeno, ze kazdy registrovany
uzivatel dostane rocni licenci.

4.1.3. Databazové tabulky
VSechny dileZita data, kterd systém shromazduje, konci v databézi. Sada tabulek a vztahy mezi nimi
také souvisi s organizaci aplikace a ubytovaciho zafizen.

Kazda tabulka ma vygenerovanou tfidu — tzv. entitu, ktera je obrazem této tabulky. Vétsina takovych
tfid implementuje interface |ApiEntity, coz znamena, ze se jgjich instance daji hashovat. Hash je
dilezity prvek zabezpeceni, jelikoz tato data casto proudi mezi klientem a serverem (tomuto bude
venovana zvlastni kapitola)
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V obrazku schématu pro prehlednost chybf tabulka Licence, protoze je na ni napojeno témeér
vsechno a pro ukazku schématu neni podstatna.

Ve schématu jsou tabulky propojeny Sipkami s bilym a zlutym koncem. To je zakreslenf relace 0..n
nebo 1..n. Zluty konec symbolizuje 1, bily konec n. Napt. mezi tabulkami Payment a Group vidime
Sipku, jez znadi, Ze jedna skupina mUze mit n plateb.

User
UzZivatel systému. Vyznam nekterych viastnosti je zfejmy: Id, Email, Firstname, Lastname, Telephone
a PasswordHash. Jiné tak zfejmé nejsou a mély by byt objasnény.

Licence

Prvnotni vyznam je informace o licenci k pouzivani softwaru. Je zde informace o platnosti. Uzivatel
mUze pracovat s aplikaci, pokud mé vlastni platnou licenci, nebo je jeho uZivatelsky Ucet napojen na
cizi licenci (pak se jedna o Ucet zaméstnance, Ci sekundarniho manazera

Vedlej$i vyznam licence (a proto se na ni vétsina tabulek odkazuje) je informace o tom, pod jakou
licenci byl ktery objekt vytvoren. To se pouziva na serveru ke kontrole pfed editaci, stahovanim i
mazanim dat, aby se zjistilo, jestli uzivatel nechce prepsat ¢i Cist data jiného uzivatele.

House
Ubytovna. Ma libovolny pocet pokojd a mize mit teoreticky libovolny pocet poruch (i kdyZ systém
pracuje vzdy jen s jednou). Ma vlastnika, a proto se tato tabulka nemusi odkazovat na licenci.

Room

Pokoj patfi pravé jedné ubytovné a mize mit teoreticky libovolny pocet poruch (i kdyz systém
pracuje vzdy jen s jednou). Odkazuje se na dim, ktery ma vlastnika, takZe tato tabulka se také
neodkazuje na licenci.

Group

Hosté se seskupuji do skupin. Pokud pfijede jeden clovek, bude vytvorena skupina s jednim
Clovékem. Entita sama o sobée obsahuje v podstaté jen kontaktni Udaje, poznamku a vybranou
agenturu. Je zde odkaz na licenci.

Guest
Informace o hostu jako o ¢lovéku —jméno, kontaktni Udaje, narodnost, ¢islo prikazu apod. Kazdy
ubytovany host musi byt v evidenci hostd.

Sleep

Kazdy host se mUze na ubytovné ubytovat libovolnékrat, pficemz po kazdém pfijezdu neni nutné
znovu vypliovat informace o hostu. Entita Sleep je vlastné informace o jednom pobytu (pfeklad
Sleep je tedy nepfesny, ale uz to tak zlstalo). Obsahuje datum pfijezdu, odjezdu, pfislusnost ke
skupiné a odkaz na pouzity pokoj. Kazdy host mdze mit libovolné pobyt.

Agency
Kazda skupina mlze prijet s néjakou agenturou. Mlze se jednat o cestovni kancelare.

Payment
Ke kazdé skupiné Ize pfifadit 0..n plateb. Platba ma nazev, ¢astku, ménu a poznamku
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RoomMalfunction

Porucha i uzavieni pokoje. V tomto pokoji nebude mozné pocas poruchy ubytovavat hosty. Ma
Pocatecni a koncove datum. Pokud je koncové datum null, chape se to jako uzavreni na dobu
neurcitou.

HouseMalfunction

Porucha ¢i uzavieni ubytovny. V této ubytovné nebude mozné pocas poruchy ubytovavat hosty.
Ma Pocatecni a koncové datum. Pokud je koncové datum null, chape se to jako uzavieni na dobu
neurcitou.

Adminlnvitation

Manazer ubytovny mlze pfizvat ke spolupraci 0..n lidf. Pozvani se posle na email. Pfijemce
dostane odkaz k registraci. Po registraci se tato pozvanka potvrdi a novy uzivatel bude mit
prislusna opravneni vychazejici prave z této pozvanky. Kdyz chce manazer zamestnance vyhodit,
zrusi platnost této pozvanky.

Pozvanka ke spolupraci je dvojiho typu — novy uZivatel se stane budto zaméstnancem, nebo
sekundarnim manazerem.

AdminPermissionForHouse

UZivatel, ktery se zaregistroval na pozvani manazera a nema manazerské opravneni, mize
manipulovat jen s téemi ubytovnami, ke kterym ma udélen pfistup. Toto opravnéni je jednoducha
entita — obsahuje jen id ubytovny a id uzivatele.

4.1.4. format requestu

http request mUze mit v téle pfipojena data. Vzdy se jedna budto o primitivni datovy typ, nebo o
JSON v pripadé slozitéjsiho objektu. Soucasné se jesté posila vefejny token uZivatele a request hash.
Z verejného tokenu uzivatele se pozna, ktery uzivatel poslal pozadavek. Request hash je hash dat
pripojenych v téle pozadavku. Hash se vypocitava algoritmem HMACSHA256. Kazdy uzivatel ma
svUj jedinecny kli¢, aby se pouhou zamenou vefejného tokenu nemohl uzivatel vydavat za nékoho
jiného. I kdyz by znal cizi token, neodpovidal by hash requestu.

Toto zabezpeceni requestu kontroluje jiz zminéna metoda CheckRequest, ktera mUze neplatny
pozadavek odmitnout.

4.1.5. kontrola requestu

Zde se opet vratime k metode CheckRequest, ktera se vola pfi kazdem pozadavku. Nejprve
pomoci vefejného tokenu uzivatele zjisti, kdo poslal request. Pokud nebyl nalezen uzivatel

s danym tokenem, vrati chybu UserNotFound. Zjistit odesilatele je nezbytné pro kontrolu hashe
dat, nebot kazdy uzivatel ma jedineCny hashovaci klic. V pripade, ze server spocita jiny hash, nez
prilozil uzivatel v requestu, vrati se chyba WrongRequestHash.

Dale metoda kontroluje opravneni uzivatele (jestli se jedna o hlavniho manazera, manazera ci
zamestnance). Kazda operace méa predepsano, jaky stupen opravneni je potreba. Pokud nema
uzivatel dostatecna opravneni, vrati se chyba operationNotAllowed. Pokud se jedna o vyhozeného
zamestnance, vrati se chyba AdminPermissionCancelled.

Na zaver metoda kontroluje licenci. Pokud uZivatel pracuje pod proslou licenci, vrati se chyba
LicenceExpired. Pokud request prosel Uspesne kazdou kontrolou, je konecne vykonan.
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Jelikoz je tato kontrola nutna u kazdého requestu, ma kazda serverem poskytovana sluzby
v podstaté stejné schéma implementace.

4.1.6. Format response

Server mUze vrétit tfi typy odpovedi. Data a version vector ve formatu JSON, popis chyby ve
formatu JSON, nebo chybovy http status. Pro prvni dva pripady existuji jiz zminéné metody
DataResponse, OkResponse a ErrorResponse. Klientska aplikace umi tyto JSSONy prelozit na objekty
responsd a z nich extrahovat stazena data.

4.1.7. Version vector

Kazda licence méa pfimo v paméti webové aplikace ulozen version vector. Nekteré entity se totiz
meni zfidkakdy a je lepsi je cachovat na strané klienta. Version vector je informace o tom, v jaké
verzi (tedy kolikrat byla upravena) dany typ entit. Pokud se verze zmeni, klient vi, ze ma stahnout
Cerstva data.

Toto téma bude plné objasnéno v sekci o klientské aplikaci.

4.1.8. logovani chyb

Chyby vzniklé neocekavanou vyjimkou pfi vykonavani requestu se loguji do databaze kvili pfipadné
naprave. Trida ErrorLogger s metodou Log(exception, url, userld) zaloguje informace o vyjimce, kde
k chybé doslo, kterému uzivateli se stala a kdy se stala. NeoCekava se, ze by dochazelo k vyjimkam
pfi logovani, ale kdyby nahodou, tato chyba se jiz neloguje. Témer vsechny chyby vzniklé pfi
logovani souvisi s nemoznosti pfipojit se k databazi.

4.1.9. Dalsi zabezpeceni

Pro potreby této bakalafské prace asi nenf nutné resit zabezpeceni na Urovni protokolu — tedy
zprovozneni HTTPS. Je vsak vhodné zminit, Ze v realném provozu je toto zabezpeceni nezbytne
nutné, nebot zajistuje bezpecné sifrovani dat na cesté mezi klientem a serverem. Zabezpeceni
systemu je vsak ddlezité i na jinych Urovnich nez komunikacnf protokol.

Metoda CheckRequest je z hlediska zabezpeceni nezbytna. Jeji univerzalita bohuzel nemUze osetfit
kazdé riziko. Nezabezpeci rizné pokusy o hacknuti systému upravenymi zaskodnickymi requestami.
Casté je, Ze pfed smazanim ¢&i editaci dat se musi ovéfit, zda uZivatel (resp. Skupina uZivatel()
editovana data skutecné vlastni. Je snadné poslat zaskodnicky pozadavek na smazani ubytovny
s cizim id. Proto ma vétsina entit vlastnost CreatedUnderLicence. Je to id licence, pod kterou byla
dana entita vytvofena. Tyto informace potfebuje jen server a nikdy se neposilaji klientovi. Dalsi rizika
jsou spise ojedinela. Napf. pfi vyhazovani zamestnance je nutné zkontrolovat, zda se manazer
nepokousi vyhodit hlavniho manazera apod.

4.1.10. Priklad tela metody sluzby poskytované serverem

V kazdém requestu je nutné provést vicemeéne stejné kontroly, takze serverem poskytované sluzby
maji stejneé schéma implementace:

User userSender = null;

try
{

// security (request hash a public user token) a data jsou soucdsti requestu.
// Framework je prelozi na objekty
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if (CheckRequest(out ErrorStatuses errorStatus, security, data, out userSender,
PermissionLevel.<POZADOVANA UROVEN OPRAVNENI>))

{
// VétSinou je potreba znadt id licence, pod niz uzivatel operuje
Licence licence = userSender.GetAssociatedLicence();
// Zde se provede pozadovana operace a vrati se data
return DataResponse(<DATA PRO APLIKACI>, licence.Id);
}
else
{
return ErrorResponse(errorStatus);
}
}
catch (Exception ex)
{
// Neocekavané vyjimky se loguji
ErrorLogger.Log(ex, "<URL>", userSender?.Id ?? 9);
return ErrorResponse(ErrorStatuses.ServerError);
}

Jak vidno, vSechny kontroly a operace logovani nejsou zrovna trivialni, ale jsou nezbytné nutné.

4.2. klientska aplikace

Klientska aplikace je nativni aplikace pro android vytvorena v android studiu. Nejprve bude
ukazana struktura projektu a az poté budou vysvetleny jeho jednotlivé Casti

4.2.1. struktura klientské aplikace
O ff — rootovy package projektu

O extensions — obsahuje rizné rozsifujict metody, které se nedaji zafadit jinam. Jsou
to rdzné formatovaci metody, kontroly formatu, transformace dat a funkce, které
mnohdy zjednodusuji zapis

) standardGson.kt — soubor s jedinou vefejnou funkci getStdGson, ktera vraci
instanci typu Gson. To je objekt, ktery umi prekladat objekty na JSSON a naopak.
Smyslem tohoto souboru je vytvaret standardni objekt Gson. To znamena, ze
objekt musi mit rizné adaptéry na casto serializované typy a vhodné nastavenou
strategii includovani a excludovani riznych specialnich clenskych proménnych.

® TextChanged — je vlastné zjednodusujici tfida na typ TextWatcher, ktery
poskytuje android pro sledovani zmeén v textovém poli. TextWatcher si vynucuje
implementovat metody onTextChanged, beforeTextChanged a afterTextChanged.
V aplikaci se vsak pouziva jen afterTextChanged, takze tento zjednoduseny typ
umoznuje implementovat jen tuto jednu metodu a zbylé dve nechava prazdné.

O models — obsahuje datove tridy. Nekteré tyto tridy pfichazejf jen jako odpoved ze
serveru, nekteré se i bézné posilaji. Nekteré tyto tiidy odpovidaji databazovym entitam.

® Entity — abstraktni tfida spolecna vsem datovym tfidam, které se posilaji na
server. Pro takové tfidy je klicové, aby mély implementovanou funkci
getEntityHash(), ktera vraci pole bajtd vzniklé hashem HmacSha256. Dale
implementuje funkci jsonForRequest (), ktera pomoci standardniho objektu Gson
prevede instanci na JSON.
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O net — toto je kompletni webové API ve vsech jeho Urovnich a podobach

O services — obsahuje tridy, které jsou obrazem sluzeb, jez poskytuje server.
V réamci webového API je to nejvyssi Uroven. Servisam je vénovana samostatna
kapitola.

O utils —toto je package s funkcionalitou nizsi Urovné. Tuto funkcionalitu
pouzivaji spiSe jen services, ale jinde v aplikaci neni potieba. Vyjimkou je vycet
chybovych stavl ApiErrorCodes.

(9 URLs .kt — soubor obsahujici jen readonly property vracejici url konkrétné
sluzby serveru.

® Cache<T> — genericka tfida tvorici cache konkrétniho typu. Cache souvisi
s Usporou prenosu dat a tomuto je vénovan samostany odstavec.

® caches — singleton objekt obsahujici vsechny cache, které aplikace
pouziva

O ubysys — Samotna aplikace. Jsou zde definovany vsechny aktivity (obrazovky
aplikace), dialogova okna a navic objekt GlobalData.

® Globalbata — singleton obsahujici data, ktera jsou potieba prakticky porad, a
proto by méla byt vzdy po ruce. Jsou to informace o pfihlaseném uzivateli a URL
adresa serveru aplikace.

4.2.2. Webové APl — webovy klient

Pojem webové APl zahrnuje sadu tfid a funkci na rznych Urovnich, které zajistuji komunikaci se
serverem. APl je samozfejmé vybudovano nad rozhranim, které poskytuje framework operacniho
systému android.

Nejnizsim elementem webového APl je objekt WebClient. Ten obsahuje jednu metodu
sendRequest. Ta zkonstruuje POST request a na samostatném viakne jej posle na server. Pak ceka
na odpovéed.

fun sendRequest(requestInfo: RequestInfo, downloadingCompletedCallback:
(ApiRawResponse) -> Unit)

— requestInfo obsahuje cilovou URL, data ve formatu JSON a request hash.

— downloadingCompletedCallback se zavola po odpovedi serveru.

— Trida ApiRawResponse obsahuje budto http status a JSON, jenz pfisel ze serveru, nebo
obsahuje internf chybovy kéd ubysysu (typické pro timeout atd., server nedostupny a jiné
situace, kdy nepfijde vibec 7zadna odpoved). Jedna se o ,surovou”, nijak nezpracovanou
odpoved.

Ohledné androidu je zavedena poucka, ze networking by nemél byt vykonavan na hlavnim viakne.
Proto se komunikace se serverem vykonavéa na vedlejsim viakné a po dokonceni se zavola callback
s prijatymi daty a http statusem
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4.2.3. Webové API - prijimani odpovedi ze serveru

Vyse bylo zminéno, Ze tfida ApiRawResponse mUze obsahovat http status a odpovéd ve formatu
JSON. Tato textova odpoved v pripade chyby obsahuje informace o chybé, v pfipade Uspéchu pak
zadana data a navic i vektor verzi dat. Je ocividné, Ze textove informace z instance
ApiRawResponse by se mely prelozit na nejaky objekt, se kterym se bude pracovat efektivnéji.

K tomu slouZf jeji metoda
fun <TData> parseResponse(targetTypeToken: Type) : Response

— TData je typovy parametr urcujici oCekavany typ odpovédi. Pokud napfiklad volame sluzbu
vracejici seznam ubytoven, vime, ze TData bude ArrayList<House>

— targetTypeToken je typovy token typu DataResponse<TData>, na ktery se bude odpoved
prekladat. Parsovani z JSONu provadi knihovna GSON. Problem JVM je, ze nema dokonale
implementovany generiky. Pod poklickou se misto generickych parametr(l dosazuje vsude
Object. Proto se musi pridavat token typu jako informace navic.

—> Response je zakladnf tfida pro DataResponse<TData> a ErrorResponse. Metoda mUze
proto v zavislosti na obsahu surové odpovedi vratit budto datovy objekt, nebo informace
o chybe

4.2.4. \Webové APl — services

Jiz bylo ukazano, jak se posila pozadavek na server a jak se ziskane odpovedi prevadi na finalni data.
S touto funkcionalitou by se vsak stale pracovalo nepohodiné. Chybf jesté jedna vrstva:

Services je mnozina tfid, které definuji konkrétni Ukoly. Tyto servicy jsou vlastné obrazem sluzeb,
které poskytuji kontrolery na serveru. Napfiklad HouseController definuje sluzby create, fetchAll,
fetchDetails, edit a delete. Tfida HouseServices definuje presnée ty samé funkce.

Nekteré z nich jsou ukazany zde:

fun create(house: House, callback: (House) -> Unit, errorCallback: (ApiErrorCodes)
-> Unit)
— house je entita predstavujici ubytovnu. Obsahuje informace o pokojich a zaméstnancich,
kteff maji opravnéni tuto ubytovnu spravovat
— callback se zavola v pfipade Uspesného ulozeni. Zde parametr typu House je tentyz dim,
ktery se uklada do databaze, jen méa navic pfifazeno id.
— errorCallback se zavola v pfipadé chyby. ApiErrorCodes je vycet chybovych kodd, které
mohou nastat.
fun delete(houseId: Int, callback: () -> Unit, errorCallback: (ApiErrorCodes) ->
Unit)
— houseld je id ubytovny, jez se ma smazat
— Dalsi dva parametry maji stejny vyznam, jako u predchozi ukazky.

fun fetchAll(callback: (ArraylList<House>) -> Unit, errorCallback: (ApiErrorCodes)
-> Unit)

— oba parametry maji stejny vyznam, jako u predchozich ukazek

Je videt, ze vsechny metody servis maji velmi podobny tvar. Maji callback, ktery se vola po stazeni
dat, druhy callback, ktery se vola v pfipade chyby a samozfejme vstupni data. S témito metodami se
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pracuje jiz velmi pohodiné a efektivne. Jiz se nemusi pfi kazdém volani fesit multithreading,
konstrukce POST requestu, prevod vstupnich dat na JSON, parsovani pfichoziho JSONu apod. Da
se fict, ze byl timto implementovan navrhovy vzor fasada — skryli jsme velmi slozitou implementaci.

Systém ma Sest tfid servis. Jsou to:

AdminlinvitationServices
Zabyva se pozvankami ke spolupraci a zamestnanci

— fetchAll - stahne vSechny potvrzené pozvanky (kde probehla registrace pres webovy
formular. Jedna se tedy o zamestnance) i nepotvrzené pozvanky

— fetchAdmins — stahne vsechny zaméstnance. Stahuje vice informaci o uzivatelich, nez
sluzba fetchAll

— cancelInvitation —manazer mUze zrusit pozvanku ke spolupraci. Pokud se jejf prijemce
jesté nezaregistroval, uz to ani nebude mozné. Pokud se jiz zaregistroval a je
zamestnancem, je vlastne propusten.

— newInvitation — server vygeneruje novou pozvanku. Dostane informaci, zda se bude
jednat o pozvani spolumanazera ¢i zamestnance.

AgencyServices
Jedna z nejjednodussich servisnich trid. Zabyva se agenturami.

— Create
— edit

— delete
— fetchAll

k tomu neni co dodat.

GroupServices
Zabyva se skupinami hostd

— create — vytvorff skupinu. Server kontroluje, zda se uzivatel nepokousi zaregistrovat
skupinu, ktera by prevysila kapacity volnych I0zek. Pfi pfevyseni kapacity se skupina
nezaregistruje.

— fetchSleepDisplayInfo — stahne informace o skupinach pro vykresleni kalendare.

Nestahuje kompletni detailni informace. Vyzaduje id ubytovny, informaci od kdy do kdy

mam kalendarni data jiz stazena a od kdy do kdy chci stdhnout nova data. Timto se mohou

stahnout jen informace jen o tech skupinach, které jesté nemam.

fetchFreeRooms — vrati seznam pokojd s poctem volnych mist v daném terminu.

edit — edituje skupinu. Jako parametr prekvapive prijima instanci GroupEditModel, protoze

entita Group je slozitejsi — obsahuje mj. seznam hostl a plateb, takze je efektivnejsi a

bezpecnéjsi neposilat vzdy celou entitu, ale jen zmeénéne Udaje.

— delete —smaze skupinu. Obsazena I0zka se tak znovu uvolnf

L
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GuestServices

| kdyz se jeden host ubytovava opakovane, jakozto osoba porad ma jen jeden zaznam v tabulce
hostl. Pokazdé, kdyZ se host v ramci skupiny registruje k ubytovani, recepcni nemusi znovu a znovu
vyplhovat vsechny Udaje, ale jen spoji dfive ulozeného hosta s novou skupinou.

Entita Guest je navic obsahlejsi. O hostu se eviduji rizné kontakty, adresy, jméno a pfijmeni,
narodnost, datum narozeni atd. takze je velmi vyhodné, kdyz se vse vyplIni jen jednou. Samotna tfida
servis je jednoducha:

— create — vlozi nového hosta do databaze hostl

— fetchGuestsBySearchPattern — podle zadaného fetézce vyhleda hosta. Zadany vyraz se
porovnava s pfijmenim, jménem a rokem narozeni hostd

— fetchById — stahne veskeré Udaje o hostu s danym id.

HouseServices
— create — vytvoli novou ubytovnu. Je mozno rovnou pridat pokoje, zaméstnance a
poruchy
— fetchAll - stahne zakladni informace o vSech ubytovnach (ne pokoje, zaméstnance, nebo
poruchy)
fetchDetails — stahne kompletni informace o jedné ubytovne
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pokojl, zaméstnancl a rlzné poruchy, takze je efektivngjsi a bezpecnéjsi neposilat vzdy
celou entity, ale jen zménéné Udaje.

— delete — smaze ubytovnu. Provede se pouze soft delete, pokud na této ubytovné nékdy
bydlel alespon jeden host

UserServices
Je urceno pro registraci a prihlasovani z Gvodni obrazovky aplikace

— register — prijima UbysysRegisterModel, ktery obsahuje mail, heslo, potvrzeni hesla,
jméno a prijmeni uzivatele
— login — pfijima UbysysLoginModel, ktery obsahuje email a heslo

4.2.5. Webové API — cache namisto stahovani dat

Prakticky kazda obrazovka aplikace potfebuje nejaka data ze serveru. Tim by se aplikace
zpomalovala a objem prenasenych dat by rostl, coz uzivatelé mobilnich telefond nechtéji.
Networking je tedy draha operace. Nabizi se otazka, zda bychom nemohli takova data, ktera se
zfidkakdy meéni, cachovat.

To samozfejme mozné je. Typickym prikladem malokdy ménénych dat je seznam ubytoven a
informace o nich. Vétsina majitelll ubytoven malokdy kupuje nové budovy, nebo stavi nové pokoje.
Nebo seznam agentur — dle slov uzivatel( nepfibyvaji spolupracujici agentury prilis casto. Takové
informace se vyplati stdéhnout jednou a aktualizovat je, az (pokud vibec) dojde ke zméné. Opakem
jsou informace ohledné prijezd’ a odjezdl. Kazdy den se mohou mnohokrat zménit.

Nyni prichazi ke slovu vektor verzi, ktery posila server s kazdou odpovedi typu DataResponse. Kazdy
uzivatel méa ulozenou verzi informaci o agenturach, ubytovnach, detailnich informacich. Je to vektor

27



celych cisel. Pfi pfidani, smazani, ¢i editaci entity se verze daného typu inkrementuje. Kdyz klient
dostane v ramci néjakého requestu odlisny vektor, nez méa uloZzen na svém zafizeni, dojde ke
zinvalidneni dané cache, coZ aplikaci donuti pfi dalsi potfebé stahnout Cerstva data.

Kazda cache ma omezenou Zivotnost, ktera se s kazdym prijetim vektoru refreshuje. Pokud by doslo
k pokusu o pouziti cache, ktera by byla jiz neplatna, zinvaliduje se a stahnou se Cerstva data.

Vektor verzi je ulozen na serveru ve webové aplikaci pfimo v paméti — tedy ne v databazi. To proto,
Ze to neni nijak velky objem dat (kazdy uZivatel potfebuje jen par bajtl) a pfi kazdém requestu se
kontroluje. Databaze by tyto operace zbytecne zdrzovala.

4.2.6. specifika registrace a prihlasovani

KvUli testovani s uzivateli a kvlli moznym prezentacim doslo k jedné Upravé — kdyz se uZivatel
zaregistruje pres Uvodni obrazovku aplikace, dostane licenci na rok. Stava se z n€j tedy hlavnf
manazer — majitel licence.

Pokud chce hlavni manazer pozvat dalsi manazery nebo zameéstnance, pres aplikaci vygeneruje
pozvanku, ktera se poSle na zadany email. Pfilemce pozvanky klikne na odkaz a pres webovy
formular provede registraci. Tim se vytvori uzivatelsky profil zamestnance ¢i spolumanazera a
uzivatel se jiz bude prihlasovat standardne pres Uvodni obrazovku aplikace.

4.3. Popis a ukazka funkcionalit

Zde je ukazano, jak funguji nekteré dulezité obrazovky aplikace. Zde ukézané obrazovky se jiz
nerozebiraji v priloze.

4.3.1. Kalendar ubytovaciho zarizeni
Viz. Obréazek A3. Toto je jedna z nejdulezitéjsich funkcionalit, a proto je logické, ze se zobrazi hned
po prihlasent. Je to asi jedina obrazovka, ktera vypada lépe v otoceni na sitku.

MUlzZeme vidét, Ze je to kalendar pokojl, ktery se dé scrollovat doleva i doprava nekonecné daleko.
Pokud chce uzivatel zkontrolovat néjaké vzdalené datum, je lepsi tam rovnou preskocit. To se dela
kliknutim na tlacitko s letopoctem v rohu. Zobrazi se systémovy dialog pro vyber data. V levém
sloupci jsou vidét Cisla pokoju. Zahlavi tabulkového kalendare tvofi datumy a dny v tydnu, pficemz
jsou barevne odliseny vikendy a dnesni datum. Vpravo dole je modlé tlacitko, které slouzi

k registrovani nove skupiny. V zahlavi obrazovky mame tlacitka dve — pro nastaveni ubytovny a
vyber ubytovny (lokality)

Cisla v burkach kalendare znamenajf pocet bydlicich osob v daném dni. Po rozkliknuti se ukéze
seznam bydlicich host(, z néhoz je mozné prejit do editace skupiny.

4.3.2. Registrace/editace/smazani skupiny

vvvvvv

se také vyplhuje seznam hostl a seznam plateb. Pokud je skupina jiz zaregistrovana, nahore
v zahlavi se zobrazuje tlacitko pro smazani skupiny. Samozrejme se automaticky uvolni obsazena
I0Zka.
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Na obrazku vlevo je vidét vybér hostll. Zelené tlacitko [+] slouZi k zaregistrovani nového hosta.

4.3.3. Vytvoreni/editace/smazani ubytovaciho zafizeni

Viz. Obrazek A6 Vytvareni a editace ubytovny je podobné komplexni zalezitost. Vypliuje se seznam
pokojl a seznam zameéstnanct *, Kazdy pokoj se da docasne uzavrit, k cemuz slouzi zluté tlacitko.
Da se i odstranit, i pridat novy.

* Je zbytecné pridavat na seznam zameéstnancl manazery, protoze ti maji automaticky pristup ke
vsem ubytovnam.

4.3.4. Registrace/editace/smazani agentury

Viz. Obrazek A7 a Obrazek A8 O agenturach se uchovavaji jen kontaktni informace, takze je prace
s nimi jednodussi. Na seznamu agentur jsou dle vyplnénych Udaji viditelna az dvé tlacitka pro
komunikaci — jedno vytoci ¢islo na agenturu, druhé posle email. Pravé tato operace je vidét na
obrazku

4 4. uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani mélo overit intuitivnost aplikace a odhalit pripadné chyby v navrhu, které by
znemoznovali pohodIné a efektivni vyuzivani aplikace.

Test probehl s péti Ucastniky, z cehoz dva pracujf jako poskytovatelé ubytovani. Jeden provozuje
hotel, kde se pouziva systém Previo, druhy provozuje néekolik ubytoven, kde se zatim zadny specialni
system nepouziva. Obecné plati, Ze vsichni uzivatelé maji zkusenost s chytrymi telefony a fadou
aplikaci. Vysledky testd by tak mely vynést cenné informace.

Testovani probéhlo tak, Ze uzivatelé dostali dvanact uloh, které méli postupné vykonat. Pfitom na
né bylo dohlizeno. Uz v pribehu tohoto testovani bylo odhaleno nekolik nedostatkd navrhu, dalsi
nameéty na vylepSenf vyplynuly ze zaverecneho rozhovoru s uzivateli.

4.4.1. seznam Uloh
1. Zaregistrujte se
o Zde stacilo zadat fiktivnf email, nebot nebylo nutné ho overit a slouzil jen jako
prihlasovaci Udaj. Dalsi testovani probihalo po pfihlaseni na jiny uzivatelsky Ucet,
kde jiz bylo ulozeno vice ubytoven.
2. Vytvofte novou ubytovnu s nazvem ,Les” se dvéma dvoulGzkovymi pokoji
o Tento Ukol vedl na povsimnutf si tlacitka [+] v dialogu
3. Ubytujte Karla Svobodu na cely cerven. Pfijel s agenturou ,Cestuj CZ" a zaplatil 500€
o UZivatelé si meli vSimnout tlacitka [+] vpravo dole a spravne vyplnit informace o
nové skupiné a overit, zda Karel Svoboda je v databazi hostd. Prvni uzivatel ho
tedy musel vytvorit, dalsi uzivatelé jen spravné pouzit vyhledavani hostd
4. Ubytujte Ctyfi hosty do n€jaké ubytovny na cerven
o Zde bylo podstatné, ze aktualné pouzivana ubytovna Les ma malo volnych mist.
Uzivatelé meli prepnout na jinou ubytovnu.
5. Prgjmenujte ubytovnu ,Les" na ,Haj"
o Uzivatel se mel vratit do nastaveni ubytovny
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Smazte rezervaci Karla Svobody

Smazte agenturu ,Cestuj CZ"

Smazte ubytovnu Haj

Zavrete ubytovnu ,Magyar” na cely rok 2019

10. Zkontrolujte, zda je v ubytovne Magyar n€jaky host 5.1.2026

o Bylo ocekavano, ze nikdo nebude scrollovat v kalendafi ubytovny, ale uzivatelé
budou hledat tlacitko pro zobrazeni konkrétniho data. Nasledné byla ovefena
jejich schopnost chapani systémoveho dialogu pro vybér data.

O o N o

Ulohy byly sefazeny tak, aby na sebe logicky navazovaly.

4.4.2. pribéh testovani

Uzivatelé dostali mobilnf telefon s bezici aplikaci na prihlaSovaci strance. Vzdy jim byl precten
nasledujici ukol, ktery pod dohledem vykonavali. V pfipadé zmatenf jim byla poskytnuta napoveda.
Vystupem testovani byly poznamky popisujici nalezené probléemy — tj. pokud aplikace padala, nebo
nejaka cast GUI byla matouci. Nektefi uzivatelé zkouseli pracovat se systémem nad ramec zadanych
ukolU, coz prispélo k odhalovani chyb.

4.4.3. nalezy a jejich reseni
— Na Uvodni obrazovce uzivatelé prehlizeli tlacitko k registraci (snaZzili se rovnou pfihlasit)

o Tlacitko je implementovano jako textview a ma vzhled jako odkaz na webu (Jeste
nemate Ucet, registrujte se). Proto bylo zvyrazneno a byla zvolena kriklavejsi barva,
aby nedoslo k zaméneé s textem.

— Aplikace pfi vytvareni ubytovny padala

o Tato chyba byla zplsobena nechténym zasahem do kodu, kdy plvodne funguijici
radek nyni obsahoval nesmysiné parsovani z prichoziho JSONu. Namisto entity
House se aplikace snazila zkonstruovat instanci Uplne jineho typu. Napravou bylo
prepsani tohoto radku

— Nekterf uzivatelé nepochopili dialog vyhledavani hostl (mysleli si, Ze se jedna o registraci
hosta)

o Dialog byl pfejmenovan. PGvodni nadpis ,hosté” je méné intuitivni, nez
,vyhledavani host(". Pole pro psanf vyhledavaného vyrazu ma hint ,hledany vyraz”,
takze toto nedorozumeént je prekvapive. Pro jistotu vedle vstupniho pole pfibyla
ikonka lupy — bézny symbol pro vyhledavani

— Pokoje v kalendari nebyly sefazeny podle cisel

o Uzivatelé spravnée ocekavali opak. Tato chyba byla pri vyvoji prehlidnuta. K naprave
doslo na strane klienta.

— Nekteri uzivatelé si nevsimli prepinace méeny v editacnim dialogu plateb

o Pfepinac byl plvodné umistén pod vstupnim polem ,¢astka”. Uzivatelé uvedli, ze
kdyby bylo vpravo od pole, bylo by to pfehlednéjsi.

— Pocet volnych mist na pokoji se zobrazuje spravne jen pfi vytvareni skupiny, ne pfi editaci

o Toto byla chyba v kodu, ne v navrhu. Ze vSech chyb byla nejzavaznejsi a byla
odstranéna na strane serveru.
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Kazdy testovany subjekt pfispel néjakym nalezem. Nekteré nélezy byly nahlaseny hned nékolikrat.

Nalez Hlasen Priorita = Poznamka

Prehlizeni odkazu k registraci = 4x High Tlacitko, které je implementovano jako klikaci text potrebovalo
hodné zvyraznit. Po zvyrazneni uzivatelé uvedli, ze prihlaSovaci
obrazovka je mnohem citelnejsi

Pad aplikace pri vytvareni @ 1x High Po prvnim vyskytu byla chyba opravena, protoze znemoznovala

domu testovani s dalsimi subjekty. Jednalo se o zavazny bug.

Nepochopeni dialogu = 2x Medium | Vétsina uZivatell pochopila rozdil mezi vyhledanim a registraci

vyhledavani hostd hosta, ale presto byla i tato funkcionalita zprehlednéna

Nespravné  fazeni  pokojl | 2x Low Uzivatelé ocekavali opak, takze premysleli, podle jakeho klice

v kalendari jsou pokoje rfazeny.

Prehlednuti prepinace meny 1x Low Pouze jeden uzivatel prehlédl prepinac, presto byl proveden
redesign formulare

Chybné pocitani volnych mist | 1x High Chyba byla odhalena pouze jednou, coz poukazuje na jeji

nenapadnost a zakefnost. Pocitani volnych mist je kriticky

dilezité.

5. Zavér

Behem poslednich dvou semestr vznikl systém, ktery je pouZitelny a splfiuje zadani prace. Zadani
se skladalo ze sedmi poduloh a zde je rozepsano jejich vyresen.

Pro pohodIngjsi uzivatelské testovani a pfipadné demonstraci projektu bylo zavedeno jedno
zjednoduseni. Kazdy nové registrovany uzivatel dostane rocni licenci zdarma. Byl vsak
implementovan naznak licencniho systému — napf. kazdy uzivatel mé sv{j variabilni symbol, jimz se
identifikuji platby.

1. Provedte resersi soucasnych aplikaci pro spravu ubytoven

Byly zkoumany rizné jiz zavedené systémy, a to jak pro hotely, tak pro ubytovny. Bylo potfeba je
porovnat a pochopit rozdily v organizaci hostl v danych typech ubytovaciho zafizeni. Bylo zjisténo
dost rozdild, které ale vétSinou neprekvapili. | tak se ukézalo, které funkce bude do tohoto systému
potfeba naimplementovat a které jsou zbytecné. Tento projekt byl inspirovan hlavné systémem
Bananadesk (viz. reSerse), pricemz systém ubysys neopakuje nedostatky v jeho navrhu. Nekteré
funkce inspirované Bananadeskem byly zjednoduseny. Systém ubysys cili na mensi a rodinné
podniky, takze jednoduchost je vitana.

2. Navrhnéte strukturu databaze, webového APl a mobilni aplikace pro spravu ubytoven

Databaze a centralni server s poskytovanymi sluzbami byly vytvofeny jiz minuly semestr jako
samostany projekt. Pfi vyvoji mobilni aplikace vsak bylo jesté potieba doladit par nedostatkd, které
byly odhaleny detailngjsi reSersi a uzivatelskym testovanim.

Mobilni aplikace je nejnovejsi soucast systému. Jeji GUI bylo inspirovano jiz existujicimi systémy, coz
mUze usnadnit praci véem uzivatelim, kteff maji s podobnymi systémy zkusenost.
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3. Implementujte vSechny tfi soucasti systému z bodu 2.
Stejne jako navrh, i implementace byla po resersi i uzivatelském testovani doladéna.

e Aplikace je nativni androidova, napsana v jazyce kotlin.

e Server je napsan v C# a postaven na frameworku ASP.NET Core. Databaze je typu MS SQL,
protoze tato technologie vyborné spolupracuje s C# a nechybi ani pfima podpora z visual
studia.

4. Navrhnéte systém Uspory pfenosu dat a synchronizace
Nektera data se meni zfidkakdy a je lepsi uchovavat jejich lokalni kopii, nez je porad znovu stahovat.
Takovy systém byl navrzen.

Bez takovéto cache by nebylo nutné resit synchronizaci, protoze by kazdy uzivatel pri kazdé operaci
stahoval Cerstva data. S vyuzitim cache nastava problém — pokud jeden uzivatel uchovava svou kopii
dat a jiny uzivatel provede zmeénu, musi byt pfitomen systém, ktery umozni ostatnim zjistit, ze doSlo
ke zméneé. Toto bylo implementovano pomoci vektoru verzi dat.

5. Navrhnéte a implementujte vhodny zplsob zabezpeceni
Zabezpeceni bylo implementovano na vice vrstvach. Pro potfeby demonstrace této bakalarky neni
nutné zavadet HTTPS pripojeni, avsak v realném provozu je to nezbytne.

Zabezpecené je posilani pozadavkd na server, a to tak, ze mUze posilat pozadavky jen fadné
prihlaseny uzivatel. Toho bylo dosazeno hashovacim algoritmem, pricemz kazdy uzivatel ma
pfifazen jiny hashovaci klic.

Na serveru se pfi kazdém requestu kontroluje, zda méa uzivatel platnou licenci a zda se nepokousi
prepsat ¢i smazat cizi data. V databazi je zabezpeceno ukladani hesel rovnez hashovanim
HMACSHAZ56.

Zabezpeceni jsou tak implementovana na vsech Urovnich.

6. Navrhnéte uZivatelsky interface mobilni aplikace a funkcionalitu pro registraci uzivatelli na webu
Temef vsechno GUI, které je soucasti systému, je soucasti mobilni aplikace. Jedina vyjimka je formulaf
pro registraci uzivatele, ktery se registruje na pozvani ke spolupréaci. Tento formular je na webu a
registrace je tak rychlejsi, protoze pozvanky ke spolupraci chodi na email, v némz je odkaz s danym
tokenem. Staci tak jen kliknout na odkaz. Nehledé na to, ze uzivatel, ktery teprve dostal pozvani ke
spolupraci, nemusi mit jeste aplikaci stazenou.

Veskere GUI v aplikaci otestovali uzivatele.

7. Navrhnéte vhodny zpUsob testovani a aplikaci otestujte, vysledky vyhodnotte

V takovych aplikacich je dilezity vhodny navrh GUI, aby bylo pohodIné a intuitivni. Proto probéhlo
testovani s peti uzivateli, z nichz dva byly experti z oboru ubytovani — jeden provozovatel hotelu a
jeden provozovatel ubytoven. Takové testovani je nenahraditelné zadnym automatickym testem.

Vystupem uzivatelskych testl byl seznam nélezl chyb, pfipadné nékteré nazory a nameéty. Kazdy
nalez musel byt napraven.
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Naopak server |ze testovat n€jakym integracnim testem, ktery se tvari jako klientska aplikace — tzn.
posila ty samé pozadavky a umf pfijimat ty samé odpovedi. Vyhodnocuiji se hlavné zmeny v databazi,
pfipadné pfichozi odpovédi.
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Priloha A. Obrazovky aplikace

N©Q = .198%015:32

29.04 30.04 01.05 02.05 03.05
Po Ut st Ct Pa

101

106 2 2 2 2 2

200 1 1 1 1 1

201 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
202

Obrazek A3 Kalendar ubytovny, ktery se zobrazi hned po prihlasent
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A N @ 2.1/ 100% W 13:06 A N @ 2.0 100% W 13:43
< Nova skupina < Gymnazium Beroun x]

Gymnazium Beroun Gymnazium Beroun

311123456789 311123456789

E-mail nail

Cestuj CZ ¥ Cestuj CZ ¥

Stanislav Lidinsky, 1960 /s B Stanislav Lidinsky, 1960 7 B

Pokoj 101 16.05.2019 - 19.05.2019 Pokoj 101 16.05.2019 - 19.05.2019

Jana Hronkova, 1967 /s B Jana Hronkova, 1967 /s B

Pokoj 106 16.05.2019 - 30.05.2019 Pokoj 106 16.05.2019 - 30.05.2019

Tereza Hamplova, 1997 S Tereza Hamplova, 1997 V. |

Pokoj 101 16.05.2019 - 19.05.2019 Pokoj 101 16.05.2019 - 19.05.2019

== PRIDAT HOSTA == PRIDAT HOSTA

Parkovani 150USD  » = Parkovani 150USD  , =

dvé auta / o dvé auta '4 B

== PRIDAT PLATBU == PRIDAT PLATBU

VIP hosté VIP hosté

Obrazek A4: Vytvazeni nove skupiny a editace registrované skupiny s tlacitkem smazat.

N © 2. 98%M015:33

Vyhledat hosta

Q Hledany v

ereza Hamplova, 1997
Milo§ Zeman, 1900

ana Hronkova, 1967
Lubo$ Sebera, 1967

an Gartner, 2019
Serhij Babynskyj , 1999
Olena Kravcuk, 1973

Obrazek A5: Viybér hosta pfi pridavani hosta pfi editace skupiny
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Obréazek A3:

N @ =.198%M015:32

Ubytovna Kovarna (x]

Ubytovna Kovérna

101 “ 5 °? .
Mimo provoz od 18.05.2019

106 < 4 2 d
200 < 5 2 dJ
201 < g "
202 < g9 J
== PRIDAT POKOJ

Jan Stemprok =‘-

== PRIDAT ZAMESTNANCE

Obrazek A6: Editace ubytovny s tlacitkem smazat

& ZanapHaja ahaHuytea Ar.. @
Nazev

fZanap,Hajé ahaHyTBa Arhaptbl @ Bycayy

1234557889999

Zaa.vu.ag

Obrazek A7: Editace agentury s tlacitkem smazat
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Agentury

Kica ll

.
K

Kapaicayaja ahaHuyTBa
ArhapTbl
Hiipaabblazeja

Cestuj CZ

'

Drvostép
Apemuyk
Janiv ahentura

ZanapgHaja ahaHuTBa
Arhaptbl & Bycayy

4 & 8 8 48 8 0 O
c
K

Dokoncit akci pomoci

™ ®

Gmail E-mail

Obrazek A8: Seznam agentur s rlznymi kontaktnimi Udaji s rozkliknutou operaci poslat email.
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